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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

SERVIZI DI CUSTODIA SOCIALE

Compilato liberamente dai fruitori dei servizi
Mesi di Agosto e Settembre 2026

Raccolta ed elaborazione dati



Medie Finali Gradimento

MEDIA
CONSIGLIO MEDIA CORTESIA e
3,00 DISPONIBILITA'
2,96

MEDIA
MEDIA PROFESSIONALITA'

SODDISFAZIONE 3,00
2,93

MEDIA
ASCOLTO e MEDIA
RISPETTO 3,00 PUNTUALITA’
2,93

GRADIMENTO COMPLESSIVO

2,97 /3 — 99,01 %

ESTREMAMENTE SODDISFACENTE

CALCOLO GRADIMENTO FINALE

Cortesia e disponibilita: Eccellente = 3; Sufficiente = 2; Insufficiente = 1
Professionalita: Eccellente = 3; Sufficiente = 2; Insufficiente = 1
Puntualita: Eccellente = 3; Sufficiente = 2; Insufficiente = 1

Ascolto e rispetto: Eccellente = 3; Sufficiente = 2; Insufficiente = 1
Soddisfazione: Molto soddisfatto = 3; Abbastanza = 2; Per nulla =1
Consiglio ad altri: Si=3; Nonso=2;Si=1

Conteggio e distribuzione in percentuale
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